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comisiones y conciliaciones.

En palabras simples:

El stock se controla y descuenta en tiempo real
Las comisiones y conciliaciones se gestionan desde el ERP

Mercado Libre

Stock desactualizado

Registro centralizado en el ERP

Multas por falta de DTE
Mercado Libre
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02.1  Tipos de Ventas en Mercado Libre

2.1 Tipos de Ventas en Mercado Libre

diferente:

MODALIDAD VENTAS FLEX VENTAS FULL

El cliente gestiona sus propios
productos y despachos desde su
bodega

almacenes de Mercado Libre, quienes
los venden y despachan

Responsable de facturar Mercado Libre emite el DTE

Documento generado en
ERP

Voucher (documento no tributario)

Descuento de stock Bodega Flex del cliente Bodega Full (representa almacenes de
Mercado Libre)

Registro por defecto No, debe solicitarse al equipo de
E-Commerce Plugin

!

Importante: Las ventas Full no se registran por defecto en el ERP.
Si el cliente desea registrarlas (para controlar stock en almacenes de Mercado Libre),

Voucher, ya que el DTE lo emite Mercado Libre.

02.2  Publicaciones vs. Productos

2.2 Publicaciones vs. Productos
A diferencia de otros e-commerce, Mercado Libre trabaja con publicaciones, no directamente

marketplace.

Si llega una venta por cualquiera de las publicaciones, el sistema debe actualizar el stock en
TODAS las publicaciones asociadas a ese producto

!
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Mercado Libre utiliza webhooks, lo que permite que los cambios (nuevas publicaciones,

listado de Productos E-Commerce de Defontana

3.1  En Mercado Libre
Cuenta de vendedor activa en Mercado
Libre
Publicaciones creadas con SKU que

Credenciales de acceso para autorizar la

3.2  En Defontana (ERP)
Contar con el plugin de E-Commerce /
Mercado Libre adquirido y activado

coincida con Mercado Libre
Documentos tributarios configurados: Factura

Comprobante de Pago (Voucher)
Vendedor asociado a los documentos de venta

Contado" para e-commerce)
Cuentas contables configuradas para: ventas,
IVA, inventario y cobros de despacho

Si el cliente opera con ventas Full y Flex, debe configurar:

ELEMENTO VENTAS FLEX VENTAS FULL

Local Local Flex (ej: "Mercado Libre Flex") Local Full (ej: "Mercado Libre Full")

Bodega Bodega Flex del cliente Bodega Full (representa almacenes
ML)

Centro de Negocios Asociado al local Flex Asociado al local Full

Por defecto Solicitar al equipo de E-Commerce
Plugin



04

Plugin Credenciales Marketplace

con Mercado Libre

defontana.com

6
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04.1  Pasos para Conectar el Plugin

4.1 Pasos para Conectar el Plugin

PASO

1

2

3

4 Ingresar las credenciales de la cuenta de Mercado Libre del cliente

5

6

!

documentos duplicados.

i E-Commerce Plugin,
adjuntando la orden de trabajo que acredite la compra del plugin.
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Libre)

stock y precio

El cliente debe crear el producto en el ERP y

!
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Comportamiento por defecto

Mercado Libre permite que los compradores elijan si quieren boleta o factura

boleta

nombre de la empresa)

! configurados.

Mercado Libre exige este adjunto   su incumplimiento puede derivar en multas para el
vendedor
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06  Configuraciones Especiales

6. Configuraciones Especiales

E-Commerce Plugin:

Convivencia Full + Flex Activa el registro de ventas Full en el
ERP con documento Voucher y bodegas
diferenciadas

Cuando el cliente vende en ambas
modalidades y quiere controlar
stock en almacenes de ML

comprador
Mercado Libre

(se recomienda preguntar
siempre)

documentos
Los costos de despacho no se incluyen
en boletas ni facturas

Cuando el cliente solicite
expresamente no mostrar costos

Mercado Libre
Hacer visible el plugin en el listado de

pero no aparece en su listado

Cuando el cliente necesita

06.2  Registro en Centros de Negocios

6.2 Registro en Centros de Negocios

documento. Sin embargo, es posible configurar que las ventas se registren en el centro de

!
cada uno.
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06.3  Multibodega (En Desarrollo)

6.3 Multibodega (En Desarrollo)

Consultar al equipo de E-Commerce Plugin por el estado de esta funcionalidad.

Cuando una orden no puede generar su documento tributario, aparece marcada con una

Errores frecuentes y sus soluciones:

ERROR CAUSA

registrado en E-Commerce Plugin
El producto no existe en el ERP o Crear el producto en el ERP y

asociarlo manualmente o con el

Producto de Mercado Libre no

ERP

El SKU de ML no coincide con Asociar manualmente el producto
o crear uno nuevo en el ERP con el
SKU correcto

Documento tributario no
configurado

Falta configurar boleta, factura o
voucher en el ERP documentos en el ERP

+ Una vez resuelto el error, se puede volver a procesar la orden para que genere el documento
tributario.
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07.2  El Plugin de Mercado Libre no aparece en el Listado

7.2 El Plugin de Mercado Libre no aparece en el Listado
Verificar que el cliente haya adquirido correctamente el plugin (revisar orden de trabajo)

veces por cada orden)

antes de proceder
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Venta Flex
Venta gestionada por el propio cliente desde
su bodega. El cliente es responsable del

Venta Full

almacenes de Mercado Libre, quienes

Forma en que un producto se expone en
Mercado Libre. Un producto puede tener

SKU

producto. Debe coincidir entre Mercado Libre y

Webhook
Mecanismo que permite a Mercado Libre
notificar a Defontana en tiempo real sobre

DTE

Voucher
Documento no tributario utilizado para
registrar ventas Full. Refleja el movimiento de
stock en bodega Full sin emitir DTE.

E-Commerce Plugin

integraciones con marketplaces y tiendas
online (Mercado Libre, Shopify,
WooCommerce, etc.).

Bodega Full
Bodega configurada en el ERP que representa
las unidades enviadas a los almacenes de
Mercado Libre.

Convivencia Full+Flex

bodegas y locales diferenciados.
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09
9. Contacto
y Soporte

Para situaciones no cubiertas en este
manual o dudas sobre casos

Equipo E-Commerce Plugin
Consultar al equipo de E-Commerce

del equipo)

Activaciones especiales
Crear solicitud interna al equipo de

Abrir ticket de soporte con capturas del
error y detalle del cliente afectado

25+

10.000+
clientes

35.000+
usuarios

09  Contacto y Soporte

!

Recordatorio: Mercado Libre realiza cambios

Ante cualquier nueva funcionalidad o
comportamiento inesperado, consultar siempre
al equipo de E-Commerce Plugin antes de informar al
cliente,
para asegurar que la respuesta sea correcta y
actualizada.

Recursos de apoyo

defontana.com

Soporte Chat

Academia Digital Defontana

Centro de Ayuda

defontana.com


